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Quali cookie usiamo — solo tecnici — e cosa salviamo nel tuo browser. Nessun banner, perché non serve.

Riferimenti normativi Direttiva 2002/58/CE (ePrivacy); art. 122 D.Lgs. 196/2003 · Garante
privacy — Linee guida cookie e altri strumenti di tracciamento, 10 giugno
2021 (doc. web 9677876) · Regolamento (UE) 2016/679, art. 13

Perché non trovi un banner

Su questo sito non c’è un cookie banner, e non è una dimenticanza: non abbiamo niente per cui chiederti il
consenso.

Il consenso serve per i cookie che servono a profilarti o a misurare il tuo comportamento per conto di terzi. Noi non
ne usiamo nemmeno uno. Restano i cookie tecnici, quelli senza i quali il servizio non può funzionare — tenerti
collegato, ricordare in quale ambiente stai lavorando — e per questi l’art. 122 del Codice privacy dice espressamente
che il consenso non è richiesto: basta informarti, ed è ciò che fa questa pagina.

Nessuno strumento di analisi, nessun contenuto di terze parti

Non usiamo strumenti di statistica di terze parti, pixel pubblicitari, mappe di calore, chat esterne o video
incorporati. I caratteri tipografici del sito e del gestionale sono serviti dal nostro stesso dominio: aprendo queste
pagine il tuo browser non contatta nessun server che non sia il nostro. Fanno eccezione due strumenti, e li
trovi descritti all’art. 4: l’editor dei siti e il designer dei volantini, che caricano caratteri da Google.

1. Cosa sono i cookie

Un cookie è un piccolo file che un sito salva nel tuo browser e si fa restituire alle visite successive. Accanto ai cookie
esistono altri modi di archiviare informazioni nel dispositivo — la memoria locale del browser — che la legge tratta
allo stesso modo. Qui trovi gli uni e gli altri.

2. I cookie che usiamo

Sono tutti cookie tecnici di prima parte: li imposta il dominio che stai visitando, non un terzo.

Nome A cosa serve Durata Attributi

omega_session Ti tiene collegato dopo
l’accesso e ricorda quale
ambiente di lavoro hai aperto.
Contiene solo un identificativo
casuale: nel nostro database
non conserviamo il valore in
chiaro ma la sua impronta.

30 giorni, rinnovabili HttpOnly · Secure ·
SameSite=Lax

omega_impersonator Compare solo durante un
intervento di assistenza:
ricorda l’operatore che ha
avviato l’accesso temporaneo,
così può tornare alla propria
sessione. Nasce e muore con
l’intervento.

Durata dell’intervento (max 15
minuti)

HttpOnly · Secure ·
SameSite=Lax
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sm_scope Solo in Omega Social: ricorda
per quale cliente dell’agenzia
stai lavorando, per non
doverlo riscegliere a ogni
pagina.

Sessione Secure · SameSite=Lax

3. Cosa salviamo nella memoria locale

Queste informazioni non vengono mai inviate ai nostri server: restano nel tuo browser e servono a non farti
ripetere scelte che hai già fatto.

Chiave A cosa serve Durata

omega-sidebar-collapsed Ricorda se hai richiuso il menu laterale
del gestionale.

Finché non svuoti il browser

omega.tour.* Ricorda quali visite guidate hai già visto,
per non riproportele a ogni accesso.

Finché non svuoti il browser

sm_guest_name Solo nelle pagine di approvazione dei
contenuti: ricorda il nome che hai scritto,
per non richiedertelo a ogni commento.

Finché non svuoti il browser

4. Le due eccezioni: caratteri tipografici da Google

Due strumenti del gestionale caricano i caratteri tipografici dal servizio Google Fonts, e questo comporta che il
browser di chi li usa contatti un server di Google, comunicandogli il proprio indirizzo IP:

• l’editor dei siti web e il designer dei volantini, quando li usi tu dentro il gestionale: servono a farti vedere i
caratteri come appariranno davvero;

• le pagine e i siti che pubblichi, se scegli per essi un carattere di quella libreria: in quel caso il server di Google
viene contattato dai browser dei tuoi visitatori.

Se pubblichi un sito, la scelta del carattere è una scelta privacy

Sulle pagine che pubblichi il titolare del trattamento sei tu, e sei tu a dover informare i visitatori e — dove serve
— a raccoglierne il consenso. Diverse autorità europee hanno ritenuto che il caricamento di caratteri da un
server esterno, senza informativa, comunichi a quel fornitore un dato personale (l’indirizzo IP) senza una base
valida. Se preferisci evitare del tutto la questione, scegli per il tuo sito uno dei caratteri di sistema disponibili
nell’editor: in quel caso nessun server esterno viene contattato.

Il sito tilly.omegasuite.it e le schermate ordinarie del gestionale non caricano nulla da Google: i loro caratteri sono
serviti dal nostro dominio.

Vale lo stesso per ogni altro contenuto di terzi che decidi di inserire nelle tue pagine — una mappa, un video, un
modulo di un altro servizio: quei contenuti possono installare cookie propri e la responsabilità è tua. Omega non
aggiunge nulla di suo alle pagine che pubblichi.

5. Come cancellarli

Puoi cancellare i cookie e la memoria locale dalle impostazioni del tuo browser, alla voce dedicata alla privacy o ai
dati dei siti. Tieni presente che cancellare `omega_session` ti fa uscire dal gestionale e che bloccare del tutto i cookie
tecnici impedisce l’accesso: senza di essi non c’è modo di riconoscerti da una pagina all’altra.

6. Contatti

Per qualsiasi domanda su questa pagina scrivi a amministrazione@outlinedigital.it. Il quadro completo dei
trattamenti è nell’Informativa privacy (https://tilly.omegasuite.it/legale/privacy).

Testo integrale sempre aggiornato su https://tilly.omegasuite.it/legale/cookie. Per ogni domanda:
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amministrazione@outlinedigital.it.
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